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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

EPB — Escola Profissional de Braga

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Augusto Veloso, 140, 4705-082 Braga
Contactos: 253 203 860 / epb@epb.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Ana Claudia da Costa Rodrigues
Diretora Executiva

Contactos: 253 203 860 / anaclaudia@epb.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

EPB — Escola Profissional de Braga, Lda.
Ana Claudia da Costa Rodrigues

Representada por Anténio Camilo de Oliveira Nunes Barros Rudo, Mariana Carteiro Leandro Gomes e Rui
Vasco Abreu Carvalho dos Santos Correia

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missao

Promover um processo educativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo, pedagogicamente inovador,
atento as necessidades da Sociedade, que garanta o exercicio de uma atividade profissional qualificada e uma
cidadania participativa e responsavel.
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Visao

Ser uma referéncia prestigiada na Educac¢do e Formacdo, sustentada na valorizagdo e no desenvolvimento
integral do potencial humano.

Valores

Identidade - Valorizar a dimensdo humana promovendo a construgdo de um projeto de Vida responsavel
alicercado num processo permanente de formacgao e transformacgao.

Conhecimento - Promover a aprendizagem criativa e inovadora, incentivando o empenho, o rigor, a
competéncia e o pensamento critico e capacitando para a integracdo na vida ativa.

Cooperagdio e compromisso - Potenciar com a comunidade uma politica de proximidade, corresponsabilizagdo
e solidariedade.

Esta trilogia de valores vincula o Projeto Educativo da EPB, em alinhamento com as Escolas da Rumos
Education, a uma ambicdo de contribuir para o desenvolvimento holistico (pessoa, cidadania ativa,
profissionalidade), pela formagdo de pessoas e cidaddos eticamente responsaveis e integros, livres,
auténomos, com consciéncia civica e critica, respeitadores do Outro, do pluralismo e das diferencas, capazes
de valorizarem o pensamento, o conhecimento, a acdo que dele resulta e nele se inspira, a capacidade de
iniciativa, o trabalho, a exceléncia, a reflexdo, inovacdo e capazes de aprenderem a aprender e aprenderem
a pensar.

O desenvolvimento holistico preconizado pelo modelo educativo traduz-se, quanto aos resultados
pretendidos, no desenvolvimento da personalidade, no exercicio da cidadania e na aquisicdo das
competéncias imprescindiveis para uma cidadania digital, na integracdo na escola e na sociedade, no
exercicio de uma atividade qualificada e a integragdao em processos de aprendizagem ao longo da vida.

Este modelo convoca um processo educativo e formativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo,
pedagogicamente inovador, capaz de responder a heterogeneidade e a pessoa que mora em cada aluno pela
diferenciacdo e adequacdo pedagdgica, pela énfase em metodologias ativas e projetos transdisciplinares e
integradores, pela promocdo do aprender fazendo e da aprendizagem colaborativa.

Alguns dos resultados esperados pelo desenvolvimento holistico tém expressdo quantitativa nos indicadores
de qualidade do Quadro de Referéncia EQAVET.

Esta trilogia de valores da igualmente sentido ao cardter de cada instituicdo escolar em cada territdrio e as
sinergias que como arquipélago as escolas da Rumos Education entre si estabelecem.

Objetivos estratégicos da EPB
Tendo em vista a operacionalizagdo do Projeto Educativo da EPB, procedemos a uma arrumagdo dos

objetivos estratégicos de forma a que se tornasse mais facil o alinhamento com o sistema de garantia da
qualidade EQAVET.

Deste modo, enunciamos quatro objetivos estratégicos, cada um deles objeto de subdivisdes:
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a) Objetivo estratégico 1 [OE1]
Promover uma educacdo e ensino de qualidade, através de um modelo pedagdgico capaz de responder a

heterogeneidade pela diferenciacdo e adequacdo pedagdgica, énfase em metodologias ativas e
aprendizagem colaborativa.

b) Objetivo estratégico 2 [OE2]

Promover a cooperacdo e o compromisso pela dindmica de uma rede de parcerias nacionais e internacionais,
fortalecendo a relagdo da Escola com a Comunidade/Mercado, em beneficio do desenvolvimento do projeto
educativo

c) Objetivo estratégico 3 [OE3]
Promover uma politica de proximidade com os diplomados, que procure garantir o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento da instituicdo escolar.

d) Objetivo estratégico 4 [OE4]

Promover um modelo organizacional de qualidade, que, tendo como nucleo a visdo estratégica, garanta a
operacionalizagdo do projeto educativo pela adequacdo, inovacdo e empoderamento (planos de acdo,
estruturas de gestdo, pessoas, recursos).

e) SubdivisGes dos objetivos estratégicos:

OE1.1 - Promover a inclusdo escolar e social dos alunos na Escola, tendo em conta a sua
dimensdo educativa, socializadora e integradora e o incentivo a uma cultura de compromisso
pelos alunos perante a aprendizagem e a construcao do seu projeto de vida

OE1.2 - Promover comportamentos aceitaveis pelos diversos contextos sociais e
organizacionais, dando énfase a mecanismos de inclusdo e na observancia da Estratégia da

OE1 Educacdo para a Cidadania.

OE1.3 - Desenvolver processos, pautados pela sua adequacao, diferenciacdo e inovagao
(planeamento, implementacdo, avaliagao e revisdo), que se traduzam em sucesso educativo e
escolar.

OE1.4 - Promover a cooperac¢ado e corresponsabilizacdo das familias na trajetdria escolar e no
sucesso educativo dos alunos

OE2.1 - Estreitar a relacdo com instituicdes/empresas, de &mbito regional, nacional e
transnacional, diversificando os dominios da cooperagdo que assegurem um processo
educativo colaborativo

OE2.2 - Perspetivar a formacdo em contexto de trabalho como fator de motivacdo para o
OE2 sucesso, da transferéncia de conhecimentos, aptidGes e atitudes para contextos laborais e
expetativas de iniciacdo de uma atividade profissional

OE2.3 - Reforgar a articulagdo entre a oferta e a procura de emprego, como contributo para a
definicdo da oferta formativa e garantir a integragao dos diplomados na area de educagdo e
formacao
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OE2.4 - Proporcionar aos alunos e aos diplomados com um curso profissional o usufruto da
rede de parcerias, contribuindo para a sua empregabilidade

OE3.1- Acompanhar a trajetoria dos diplomados no dominio da sua inser¢do social e
profissional e prosseguimento de novas formacdes

OE3.2 - Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e
criagdo de emprego

OE3
OE-3.3 - Intensificar as sinergias entre a divisdo de educacdo e as divisGes de formacgdo e

servicos, no sentido de contribuir para a aprendizagem ao longo da vida e empregabilidade
dos diplomados

OE3.4 - Elevar a taxa diplomados através de acompanhamento aos alunos, apds o ciclo regular
de frequéncia

OEA4.1 - Adequar a documentacdo estruturante, o quadro normativo interno e a estrutura
organizacional integrando um sistema de garantia da qualidade na operacionalizagdo do
projeto educativo

OEA4.2 - Adequar e desenvolver as competéncias e as potencialidades de todo os
colaboradores, tendo em vista o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do projeto
educativo e planos de acdo dele decorrentes

OE4.3 — Adequar, desenvolver e criar estruturas organizativas que respondam as necessidades
de adequacgdo e inovagao

OEA4.4 - Eleger uma oferta formativa que corresponda as orientacdes e interesses dos alunos e
OF4 as necessidades de desenvolvimento social e econdmico

OE4.5 - Promover a adequacdo da Escola e dos seus agentes a complexidade psicossocial do
publico-alvo, com expressdo no confronto de mundividéncias e de geragdes e na sua atitude
perante a cultura escolar, a aprendizagem e o conhecimento

OE4.6- Promover espacos de reflexdo, analise e interagdo dos projetos educativos das
diferentes escolas

OEA4.7- Criar ferramentas de analise e registo que facilitem a monitorizacdo da implementacao
dos projetos e respetivas atualizagdes

OEA4.8 - Capacitar a organizacdao com um quadro de referéncia de qualidade no dominio da
avaliacdo interna e externa no ambito das instancias que a promovem.
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Eixos da acdo educativa

Os quatro objetivos estratégicos geram trés eixos da a¢do educativa:

Eixo 1 — Uma educagdo e um ensino de qualidade nos processos e nos resultados (em linha com os objetivos

estratégicos 1 e 3)

Eixo 2 — Cooperagdo de diversas entidades no projeto educativo (em linha com o objetivo estratégico 2)

Eixo 3 — Desenvolvimento organizacional (em linha com o objetivo estratégico 4)

1.5 Inserir o organigrama da instituicao

Direcdo Executiva

Comisséo Executva ——m—rsum-+—{
__________ : Conselho Consultive 1
| Grupe Dinamizador da Qualidade Ii Comir ¢ Markelng
£ H_ ConlabiidadelTesourara
‘ l l ‘ (:ﬂ:n Sistemas de Informaga
| Diregéo Pedagdgica Coordenador Projetos Senvigos g I i
Tecnolagica Transnacionais Administratives/Operacionais e
Comissdo Juridico
Pedagégica
Consho —
Pedagdgico | =
Assistentes Assistentes ~| Recursos Humanos |
Administrativos Educat
Coordenadores
de Curso

Diretores de Turma

Conselho de Curso
Conselho de Turma

Docentes
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data

da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia
do curso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso, em cada ano letivo)

2017/2018 2018/2019 = 2019/2020

Curso Profissional | Auxiliar de Satude 3 71 3 76 3 63
Curso Profissional i Comércio 3 67 3 70 3 63
Curso Profissional g:z::;:iz:ivn ~Medigoes e 1 23 1 12 1 10
Curso Profissional i Contabilidade 1 26 1 20 2 40
Curso Profissional | Design Grafico 2 51 3 75 3 66
Curso Profissional | Eletrénica, Automagdo e Comando 3 74 3 61 3 61
Curso Profissional | Frio e Climatizagdo 2 50 3 74 3 65
Curso Profissional I(?;z’crén:);i:;:gramagﬁo de Sistemas 3 78 3 66 3 58
Curso Profissional i Mecatrdnica 1 25 0 0 0 0
Curso Profissional { Mecatrénica Automdvel 3 71 4 90 4 83
Curso Profissional i Multimédia 1 22 0 0 0 0
Curso Profissional | Secretariado 2 51 2 52 2 43
TOTAIS 25 609 26 | 596 | 27 552
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O

- Adaptacado do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O primeiro processo de alinhamento decorre, fundamentalmente, do objetivo estratégico 4, que consistiu
em capacitar o Grupo Dinamizador da Qualidade para as responsabilidades na implementacdo e
monitorizacdo do sistema, em proceder a atualizacdo e revisdo dos Estatutos e do Projeto Educativo-
Documento base para o alinhamento, bem como do quadro regulador da atividade, procurando-se que
estes documentos ficassem impregnados pela visao da Escola e pelo ciclo da qualidade definido pelo
Quadro de Referéncia EQAVET.

Identificamos o locus dos stakeholders internos e externos no desenvolvimento do Projeto Educativo e do
ciclo da qualidade, tendo em vista o reforco de praticas de cooperagdo e compromisso.

O objetivo estratégico 1 e o objetivo estratégico 2 ddo suporte a um quadro de referéncia que estardo na
base dos planos de atividade e dos planos de agdo implicados no processo de alinhamento com o sistema
de garantia da qualidade no ciclo temporal de 2020/21 a 2022/23.

Em sintese, mencionamos os seguintes objetivos deste processo de alinhamento:

Objetivo 1 - Proceder a transi¢do do sistema em uso para o Quadro de Referéncia EQAVET;

Objetivo 2 — Estabelecer objetivos e metas a alcangar assim como identificar indicadores a utilizar na
monitorizacdo da atividade da EPB, destacando os indicadores de resultados do EQAVET, bem como outros
indicadores ja em uso e outros a implementar:

Objetivo 3 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos diferentes stakeholders no
planeamento, implementagdo e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Objetivo 4 - Definir procedimentos internos claros de modo a capacitar a organizagdo escolar na elevagdo da
sua capacidade de recolha, monitorizagdo das atividades, andlise de resultados e elaboracdo de planos de
melhorias, bem como da divulgacdo de resultados sobre a gestdo da sua atividade;

Objetivo 5 - Construir uma cultura transversal de avaliagdo e melhoria continua em toda a organizag¢do escolar,
através da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade no ciclo PDCA, com base na cooperacgdo e
compromisso e capacitando as estruturas intermédias para o desempenho das competéncias de monitorizagao
(de acordo com as competéncias expressas na revisdo do Regulamento Interno);
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Objetivo 6 - Sustentar na organizacgdo escolar praticas de autoavaliagdao que cruzem os critérios dos referenciais
de avaliagdo externa promovidas pela ANQEP e o IGEC com critérios internamente estabelecidos, a luz de

quadros de referéncia para os planos de acdo para o triénio de 2020/21 a 2022/23, em conformidade com o
plano de agdo.

Indicadores de Resultados (EQAVET):

Designagao
Taxa de conclusdo 43)
Taxa de colocagdo 5a)
Taxa de prosseguimento de estudos 5a)
Taxa de colocagdo nas areas 6a)
Taxa de satisfacdo dos empregadores 6b3)

Indicadores em uso:

Indicadores Féormula de calculo

Taxa de aprovagao Cursos aprovados/cursos pretendidos 85%
Nivel de procura Inscritos/vagas 60%
Taxa de Ocupagado Turmas constituidas/turmas previstas 94%

Grau de concretizagdo do Plano Anual de | Atividades realizadas/atividades planeadas

90%
Atividades °

Alunos que iniciam o ano letivo/alunos que
Taxa de Abandono escolar . . <6%
terminam o ano letivo

Taxa de desisténcia no ciclo de formagado N.2 de alunos que iniciam o ciclo / N.2 de <10%
alunos que terminam

Taxa de conclusdo das PAPs PAPs concluidas/PAPs iniciadas 85%
Taxa de concretizagdo dos estagios Estagios concretizados/alunos elegiveis 90%
. Média das avaliag¢des finais 17
Taxa de sucesso dos estagios
valores

Taxa de sucesso em projetos Beneficiarios com avaliagcdo positiva/total 100%

(o]
transnacionais beneficiarios
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Resposta ao inquérito [Escala 1 a 5]

Niveis de satisfacdo global dos alunos 3,8
Niveis de satisfacio em relaco a cada um | Resposta ao inquérito [Escala 1 a 5] 38
dos professores ’
Resposta ao inquérito: Classificacdo da
Niveis de satisfagdo dos pais / formaco da EPB [Escala 1 a 4] 33
Encarregados de Educagao ’
Avaliagdo pelas empresas e outros | Respostaao inquérito 90%
parceiros institucionais ’
) % Promotores - % Detratores
ILP - Indice Liquido de Promotores [alunos] >55
Taxa de Execu¢do da candidatura | Valor executado/Valor Aprovado 95%
financeira °
Taxa de Aprovacdo da candidatura | Valor aprovado/Valor candidatado 95%
financeira °
Taxa de desvio orgamental Valor executado/Valor Aprovado do 90%
Orgamento °
Autonomia Financeira Capital Préprio/Passivo 30%
Resultado da autoavaliacdo de | Média do indice individual EPB 44
desempenho ’
Resultado da avaliagdo de desempenho Média do indice individual EPB 4,3
(N.2 Demissdes + N.2 Admissdes/2)/N.2 total
Turn over 0,80%
colaboradores
Lo Contagem de entrada de “leads” na
Indice Geral de Procura . 400
plataforma Rumos Selection
Valor indicado pela Agéncia de Comunicagdo
com base nos indicadores da plataforma De
Return On Investment dos OCS Clipping (= valor expresso em euros de 125K
tabela dos valores de publicidade de cada
meio)
Acumulado de alcance das publicacées e
. . interagOes dos seguidores nas diferentes
Alcance das paginas das redes sociais - " N 450K
redes sociais (cf. “Dashboard” de cada
pagina)
o . . Contagem de “visitantes Unicos” com base
N.2 de “visitantes Unicos” de cada site 48K

no Google Analytics
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Indicadores a implementar:

Indicadores

Formula de calculo

Equipamentos Informaticos

internet?? (escala 1-4 (Insatisfeito a
Plenamente satisfeito)

. Alunos que se mantém em formagao apds 85%
Taxa de transicao L.
frequéncia do 1.2 e 2.2 anos
Taxa de transicdo anual com todos os | Alunos que transitam com 100% dos 0%
modulos realizados modulos realizados °
Alunos que, com recurso ou ndo a
Taxa de alunos que transitam de ano com | mecanismos de reposicdo da assiduidade, 94%
a assiduidade regularizada transitam de ano com a assiduidade °
legalmente estabelecida
Grau de Satisfagdo dos Colaboradores | Média do indice individual EPB 39
(Docentes) ’
Grau de Satisfacdo dos Colaboradores (Ndo | Média do indice individual EPB 34
Docentes) ’
Taxa de cumprimento do plano de | Realizado/Planeado 85%
formacdo °
Média da avaliacdo dada nos Inquéritos de
Grau de satisfagdo dos alunos s/ | Satisfacdo dos alunos a pergunta Avaliagdo 35
Wifi/Acesso a Internet das Condicdes Fisicas- Wifi/Acesso a ’
internet (escala 1-6 )
Média da avaliacdo dada nos Inquéritos de
Grau de satisfagdo dos alunos s/ | Satisfacdo dos alunos a pergunta Avaliagdo 35
Equipamentos Informaticos das Condicdes Fisicas- Equipamentos ’
informaticos (escala 1-6)
Média da avaliacdo dada nos Inquéritos de
. . Satisfagdo a colaboradores a pergunta:
Grau de satisfacdo dos colaboradores S/ o .
" R Estou satisfeito/a com os equipamentos 3
Wifi/Acesso a Internet . L. . L
informaticos disponiveis? (escala 1-4
(Insatisfeito a Plenamente satisfeito)
Média da avaliagdo dada nos Inquéritos de
. B Satisfacdo a colaboradores a pergunta:
Grau de satisfacdo dos colaboradores s/ L o .
Estou satisfeito/a com o Wi-Fi e 0 acesso a 3
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Elaboragdo do Projeto Educativo-Documento base para
o alinhamento

Fevereiro 2020

Julho 2020

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento

Fevereiro 2020

Julho 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Anualmente desde 31
dezembro 2017

Anualmente desde 31
dezembro 2018

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

Anualmente desde 30
junho 2018

Anualmente desde 30
junho 2018

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacdo dos diplomados

Anualmente desde 30
junho 2018

Anualmente desde 30
junho 2018

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagdo dos empregadores

Anualmente desde 30
junho 2018

Anualmente desde 30
junho 2018

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do dos
descritores EQAVET/préticas de gestdo

Anualmente desde 30
junho 2018

Anualmente desde 30
junho 2018

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

Anualmente desde 30

Anualmente desde 30

EFP junho 2018 junho 2018
Elaboragdo do Relatério do Operador Junho 2020 Julho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Junho 2020 Julho 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Junho 2020 Julho 2020

conformidade EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢coes eletronicas.

Projeto Educativo-Documento base para o alinhamento [https://www.epb.pt/PDF/PE.pdf]

= Plano de A¢do
=  Plano de Atividades

=  Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia

= Regulamento Interno [https://www.epb.pt/PDF/RI.pdf]

=  Estatutos
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicacdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Os documentos estruturantes e orientadores da atividade, nomeadamente o Projeto Educativo-Documento
base para o alinhamento, bem como o Regulamento Interno
identificam as responsabilidades dos diversos intervenientes nos diferentes processos da escola, com
centralidade no processo de ensino e aprendizagem e asseguram, através do Grupo Dinamizador da
Qualidade, o funcionamento do sistema garantia da qualidade.

O planeamento acolhe os contributos provenientes da fase da revisdo/corre¢do, pelo que esta fase do
processo de garantia da qualidade permite perceber a situacdo presente e com essa base apontar estratégias
para o futuro refletindo a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders.

Todo este trabalho de planeamento permite a construgdo do Plano de Agdo que sintetiza toda a informacgao
pertinente para a implementa¢do do mesmo

Na descrigdo dos procedimentos desenvolvidos pela EPB seguimos o guido proposto pelo Anexo 10 sobre os
critérios de conformidade e focos especificos, este também em linha com o ANEXO 1 — Referencial para o
Alinhamento com o Quadro EQAVET.

Permite-se-nos, deste modo, proceder a um exercicio de autoavaliacdo que expresse o “estado da arte” da
Escola Profissional de Braga, na transicdo da Norma 1S0:19011 para o Quadro de Referéncia EQAVET,
relativamente a aplicacdo do ciclo da qualidade e a utilizagdo dos critérios da qualidade e praticas de gestao

2.1 Fase de Planeamento

O sistema de garantia da qualidade contempla momentos de auscultacdo/participacdo de diversos
stakeholders, em conformidade com o quadro panoramico que enunciamos no plano de a¢do, de entre os quais
destacamos alunos, pais/ encarregados de educagdo, docentes, ndo docentes, parceiros institucionais,
entidades acolhedoras de estagio/FCT e entidades representativas da comunidade econdmica, social e cultural
local.

O planeamento implica a definicdo dos objetivos estratégicos, atividades, indicadores e metas, parcerias,
responsabilidades e respetiva calendarizagao.

C1P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicio com as politicas definidas para o ensino e
formagao profissional e estudos prospetivos disponiveis

Os quatro objetivos estratégicos da organizagao escolar foram revistos de forma a melhor contribuir para o
alinhamento com o Quadro de Referéncia EQAVET e integrar o sistema de garantia na operacionalizagdo do
Projeto Educativo.

A oferta formativa é, anualmente, definida de acordo com a participagdo de diversos stakeholders (internos
e externos) com responsabilidades diferenciadas na promogdo do Projeto Educativo, com o processo interno
de decisdo a ser apoiado por estudos prospetivos disponiveis, por visées macro de diversas entidades,
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nomeadamente a ANQEP, DGESTE e a CIM do Cavado e pelas evidéncias da adesdo do tecido empresarial
manifestada nas concessoes de estdgio e no recrutamento de técnicos intermédios de nivel 4.

A oferta formativa sustenta-se nas politicas nacionais (POCH) ancoradas nas politicas europeias (Estratégia
Europa 2020, Acordo de Parceria 2014-20) de promoc¢do de um ensino profissional de qualidade e em
relatdrios e estudos prospetivos disponiveis, ora de ordem internacional como o relatério da Unido Europeia
“Labour market and wage developments in Europe - Annual review 2018” e o relatério “Employment and
Social Developments in Europe ESDE” (2015 & 2019-review), ora de ordem nacional, nomeadamente o
sistema de antecipacao de necessidades de qualificacao, desenvolvido pela ANQEP, bem como os estudos
desenvolvidos pela CIM Cavado.

Em alinhamento com as politicas nacionais e europeias, as candidaturas ao POCH, através dos respetivos
avisos de candidatura, identificam o seu eixo prioritario (Promog¢do do sucesso educativo, do combate ao
abandono escolar e reforgo da qualificagdo dos jovens para a empregabilidade), os objetivos especificos
(aumentar o numero de jovens diplomados em modalidades de ensino e formagao profissional, com refor¢o
da formagdo em contexto de trabalho). A avaliagdo da prépria candidatura segue critérios de mérito e
contratualiza na base, entre outros critérios, das taxas de conclusdo, nimero de alunos com excesso de faltas
ou em situacdo de abandono, taxa de empregabilidade/prosseguimento de estudos, mecanismos de
recuperag¢do em situagdes de insucesso escolar.

Em linha com as politicas europeias e nacionais, a Escola Profissional de Braga confere relevo a dimensdo
europeia, com atividades, quase ininterruptas, nesta dimensdo desde 1992 e presentemente no programa
Erasmus+.

Aprovada a oferta formativa, a direcdo, a partir do volume de formacgdo existente, distribui a partir do més
de julho o servico letivo e conclui sobre a necessidade de recrutar ou ndo novos colaboradores, o que, nos
tempos mais recentes, tem sucedido, fundamentalmente, em areas da componente tecnoldgica.

Para além dos recursos humanos e materiais que suportam o desenvolvimento de cada ano letivo, a EPB
socorre-se de instalagdes desportivas contiguas da Camara Municipal de Braga, o designado Campo das
Camélias, para praticas necessarias em Educacgdo Fisica, pelo que anualmente, no més e julho, solicita a
continuidade desta cooperagao.

As metas contratualizadas pela Escola no ambito das candidaturas pedagdgicas e financeiras sdo partilhadas
pela dire¢do nas reunides de langamento do ano letivo e em alguns dos conselhos pedagégicos, bem como
em momentos reservados para encontro de todos os colaboradores da EPB, em Kick-Off, iniciativa que ja teve
7 edigdes, onde, para além do balango das atividades realizadas, se procura gerar a coesdao das equipas em
torno da missao da Escola.

Os objetivos e linhas de agdo tém correspondéncia com um indicador e respetiva meta, perspetivados por
cada owner de cada processo identificado no SGQ, em articulagdo com a direcdo. Para além dos indicadores
obrigatérios no Quadro de alinhamento com o EQAVET (taxa de conclusdo, taxas de colocagdo no mercado
e empregabilidade (recolhidos desde 2000) e grau de satisfagdo dos empregadores) a escola definiu outros
que considera pertinentes e que estdo identificados no quadro de metas/indicadores.

E, também, nesta fase do planeamento que a EPB define o seu modelo de governo anual, onde constam os
stakeholders envolvidos e a agenda das reunides ciclicas.

Ainda relativamente a participacdo na definicdo de metas, os conselhos de turma dos segundos e terceiros
anos de cada curso definem as metas a atingir, sendo esta defini¢cdo para as turmas do primeiro ano realizadas
nas reunides de dezembro.
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C1P2. Participagdao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da
instituicao

Com o objetivo estratégico 4, visamos promover um modelo organizacional de qualidade, que tendo como
nucleo a visdo estratégica, garanta a operacionalizagdo do projeto educativo pela adequagdo, inovagao e

empoderamento (planos de acgdo, estruturas de gestdo, pessoas e recursos), o que implica a participacdo dos
diversos stakeholders na definicdo dos objetivos estratégicos e o dialogo institucional.

Este modelo organizacional implica o envolvimento na conce¢do, implementacao e avaliagdo de documentos
estruturantes, do quadro normativo, envolvimento no sistema de garantia da qualidade a implementar,
conforme enunciamos no subobjetivo 4.1.

Implica também a definicdo das responsabilidades de cada um dos stakeholders na politica da qualidade da
Escola, bem como capacitar a organizagdo com um quadro de referéncia de qualidade no dominio da
avaliagdo interna e externa no ambito das instancias que a promovem (ANQEP e IGEC).

Efetivamente, no presente Projeto Educativo — Documento base para o alinhamento, identificamos os
diversos stakeholders externos (nacionais, regionais e locais) e internos que influenciam o esfor¢o na
promogao da garantia da qualidade na condugao do Projeto Educativo, com responsabilidades diferenciadas
e grau de envolvimento no ciclo da qualidade.

Alids, o Regulamento interno da Escola, na sua revisdo, incorpora as competéncias de cada um deles na
promocgado dos objetivos estratégicos e da politica da qualidade, em alinhamento com o ciclo da qualidade.

No ambito do planeamento do dominio pedagdgico, em cada um dos anos letivos, o Conselho Pedagdgico,
ao pronunciar-se sobre orientagcGes estratégicas da direcdo, que tém em vista promover o desenvolvimento
organizacional e pedagdgico e consequentemente os processos e resultados, fa-lo suportado pela visdo de
uma Escola que perspetiva uma educac¢do de qualidade inclusiva e, consequentemente, preocupada com a
promocgao do sucesso educativo e escolar, em conformidade com o objetivo estratégico 1.

Os pais e encarregados de educagdo, no ano em que os seus educandos ingressam na Escola, participam
numa sessao com a presenca da dire¢ao, coordenadores de curso, diretores de turma e DIP, onde, na parte
inicial, se apresenta a Escola, o projeto educativo, a missdo, os objetivos estratégicos, o modelo educativo e
pedagdgico. Dada a elevada afluéncia nestas sessGes, a Escola Profissional de Braga distribui por dois dias
esta sessdo de apresentagdo publica da Escola e do seu projeto.

A segunda parte da sessdo é presidida pelo Diretor de Turma nas salas de aulas, permitindo-se, assim, a
criagdo de proximidade e o conhecimento de algumas normas relevantes do funcionamento da Escola.

C1P3. Explicitagao das componentes implicadas no planeamento da oferta de ensino e formagao profissional
e respetiva calendarizagao

A definicdo das atividades tém em conta os objetivos, atividades, indicadores e metas estabelecidos nos
documentos estruturantes e processa-se, a partir dos ultimos conselhos de turma, realizados em julho, com
a primeira consulta aos docentes, quando, a propdsito do balan¢o anual de atividades, Ihes é solicitado que
se pronunciem sobre atividades a integrar o Plano de Atividades do ano letivo prestes a ser iniciado.

Nessa mesma altura, inicia-se o processo de orgamentacdo do préximo ano letivo, sendo que para o desenho
do mesmo, sdo identificados objetivos e a¢des, que impliquem investimentos, a terem lugar no respetivo ano
letivo, em varias dimensdes: infraestruturas (espacos e equipamentos), recursos humanos, plano de
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formacgdo, plano de atividades, marketing. Este plano orcamental é debatido entre varios intervenientes:
direcdo, coordenadores de curso, responsaveis de departamentos, Diretor RH, responsavel SHE MKT e SI, e,
posteriormente discutido e aprovado em reunido de geréncia.

A segunda fase desta definicdo das atividades ocorre, no més de setembro, com a reunido geral de professores
e reunides do conselho pedagdgico, nas quais se estabelecem coordenadas fundamentais da acdo educativa,
desde as balizas temporais, os momentos pedagdgicos fundamentais (calendario escolar, fases da prova de
aptid3o profissional, periodo de FCT, momentos especiais de avaliagdo, periodo destinado as reunides dos pais
e encarregados de educagao apds cada trimestre, periodo de prolongamento das atividades letivas para os
alunos do primeiro ano, a fim de serem superadas ou reduzidas situa¢des de insucesso).

Ap0s as reunides do conselho pedagdgico, com as reunides dos grupos curriculares se constroi o curriculo para
ser promovido em toda a organizagdo escolar e este curriculo acolhe um conjunto de atividades propostas por
estes grupos. O planeamento prossegue nas reunioes dos conselhos de curso, constituidos por todas as turmas
em funcionamento nesse curso, tornando-se como objetivo especifico ajustar o planeamento curricular e
demais atividades a realidade especifica de cada turma.

Os alunos sdo auscultados, durante o més de outubro, em reunides da Assembleia de Delegados, tendo em
vista dar continuidade a a¢Ges de anos transatos ou proporem novas atividades.

Na organizagdo do plano e das atividades que o compdem, procede-se a ligacdo de cada uma delas com os
objetivos estratégicos do Projeto Educativo, tendo em vista gerar a comunicagdo entre os diversos documentos
estruturantes da organizagdo escolar.

Como referimos, o cronograma escolar traga os principais momentos da agao educativa e da vida escolar, com
momentos reservados a monitorizagdo dos resultados obtidos pelo processo central: o processo de ensino e
aprendizagem.

Como componentes do curriculo complementar, refira-se atividade planeada e desenvolvida, no ambito das
parcerias de certificagio/ACADEMIA CISCO, CENTRO DE CERTIFICACAO MICROSOFT ACADEMY), assegurando
aos alunos fatores concorrenciais positivos na selegdo das empresas.

O processo de decisdo relativamente a esta fase do ciclo da qualidade situa-se, pois, em varios dominios
organizacionais, desde o conselho de geréncia, a diregdo, conselho pedagdgico, grupos curriculares,
conselhos de turma, reunides com a Assembleia de Delegados e com os contributos dos pais e encarregados
de educacgdo na auscultagao que se lhes é feita na reunidao geral de integracdo no projeto educativo e no
sistema de garantia da qualidade e eleigdo de um representante dos pais e encarregados de educa¢dao nos
conselhos de turma

C1P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo

A pandplia de atividades com que se da cumprimento ao planeamento da organizagdo decorre dos quatro
objetivos estratégicos.

Em linha com o objetivo estratégico um, que espelha o processo central da organizagdao, com o planeamento
curricular e todas as atividades a ele associadas, tem expressao na componente letiva e ndo letiva do corpo
docente, no modelo pedagégico implementado, bem como nas demais atividades que sustentam a
organizagdo escolar, como se evidencia nos processos da organiza¢do que transitam do sistema anterior e
que ficara concluido com a uniformizacdo de processos entre todas as escolas da Rumos Education.

O objetivo estratégico 1 comporta o processo de integragao e inclusdo dos alunos na adesdo a cultura escolar,
no investimento no desenvolvimento de condutas adequadas aos contextos de aprendizagem e aos mais
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diversos contextos, na procura de que tanto a adesdo a cultura escolar como a participagdo em atividades
decorrentes da Estratégia para a Cidadania que conduza ao desenvolvimento holistico perspetivado (pessoa,
cidadania ativa, profissionalidade).

Integra-se também, neste objetivo estratégico, a cooperagdo dos pais no acompanhamento educativo dos
seus educandos e na interagdo que com eles se estabelece através do Diretor de Turma, que tem um hordrio
de atendimento semanal, sem prejuizo de utilizagdo de um hordrio flexivel para as situagdes familiares que
impeca a vinda a Escola nesse horario laboral.

A cooperagdo das empresas no ambito da promogdo do acompanhamento de FCT em interagdo com a Escola,
a sua participagdo enquanto membros do juri da PAP, bem como a pandplia de instituicGes que, como
referimos no plano de agdo, connosco desenvolvem agdes, tendo em vista o desenvolvimento da Pessoa, da
Cidadania e das areas de competéncia do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria, estdo em linha
com o objetivo estratégico 2 e suas diversas subdivisdes.

Oindicador de resultado 4.a) do EQAVET encontra-se, pois, intimamente associado aos objetivos estratégicos
le2.

O objetivo estratégico 3 suporta um conjunto de atividades relacionadas com o acompanhamento dos alunos
durante e apés o ciclo de formagdo. Durante o ciclo de formagdo no apoio aos casos criticos, a cooperagdo
na promogado de competéncias para a empregabilidade, na informagdo sobre o acesso ao ensino superior, na
promogdo de estudos solicitados pela direcdo. Apds o ciclo de formagdo, no ambito deste objetivo, sdo
desenvolvidas atividades de acompanhamento da trajetdria profissional e académica dos diplomados, bem
como na cooperag¢do no sentido de mais alunos concluirem o curso apds terem-no frequentado.

O objetivo estratégico 4 responde, fundamentalmente, a estratégia e a sua visibilidade, a condugdo do
Projeto Educativo e, no ambito do plano de formagdo que se apresenta, ao OE4.2, considerando-se o papel
da lideranga “adequar e desenvolver as competéncias e as potencialidades de todo os colaboradores, tendo
em vista o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do projeto educativo e planos de agdo dele
decorrentes”.

Em sintese,

No SGQ da EPB estdo previstos momentos de auscultacao aos stakeholders pertinentes para a atividade da
escola. Essa auscultagdo é importante para a definicdo dos objetivos, metas e indicadores e é feita de forma
dindmica sendo valorizados os resultados dessa ausculta¢do. Na fase do Planeamento define-se o modelo de
governo, onde constam todos os stakeholders envolvidos no processo de melhoria constante, agendando-se
reunides ciclicas. Realizam-se regularmente Foruns de promogédo de debates sobre as atividades formativas
(Conselhos Pedagdgicos, Férum Educagdo, Interescolas, bem como multiplas ReuniGes de
Acompanhamento), contribuindo com comentarios, esclarecimento de ideias, disponibilizacdo de recursos,
proporcionando, o aprofundamento dos conhecimentos e a entreajuda.

As reunides sdo momentos de partilha, de andlise de dados e de reflexdo onde se destacam os contributos
dos stakeholders e a respetiva visdo estratégica. Parte-se de um diagndstico onde se identificam os problemas
e definem-se os objetivos, metas e acdes a desenvolver através do Plano de Ac¢do. Os objetivos e as metas
sdo definidos e monitorizados através da consulta das partes interessadas assim como alguns documentos
estruturantes da escola sdo atualizados, nomeadamente Projeto Educativo, Regulamento Interno e Plano
Anual de Atividades.
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2.2 Fase de Implementacao

Comunicado as equipas o Plano de Ac¢do e todos os documentos orientadores (Manuais, Regulamentos,
Instrucdes de trabalho), entramos na fase de implementacdo, afirmando o papel de cada um dos stakeholders
nos diferentes processos, respetiva calendarizagdo para o desenvolvimento das agGes previstas, e praticas de
monitorizacdo da sua atividade com a recolha e analise dos diferentes indicadores, tendo em vista a melhoria
continua.

C2I11. Diversidade de parcerias e stakeholders externos, em fung¢do da sua natureza

O planeamento pedagdgico e demais atividades da organizagdo escolar é implementado pelos stakeholders
internos (pessoal docente e ndo docente). Tal como enunciamos, no plano de agdo, na identificagdo dos
Stakeholders externos, as empresas cooperam no Projeto Educativo predominantemente no acolhimento dos
alunos em estagios curriculares e algumas delas participam na avaliagdo das provas de aptiddo profissional. Ha
uma pandplia de instituicdes de natureza diversa (CMB, CLDS Make Braga, OIKOS, Associagdo SOPRO,
Associacdo Solidariedade Ucrania, APPACDM, Liga Portuguesa Contra o Cancro, Hospital de Braga, Brava, ECO-
Escolas, Escola Electrdo, CERCI, Cruz Vermelha Portuguesa, Delegacdo de Braga, Lions Clubes Portugal,
InvestBraga, Moneylab, Up. Cavado, Centurium, entre outras), cuja cooperagdo se foca na promog¢do de
projetos de desenvolvimento da Pessoa, da Cidadania e das dreas de competéncia do Perfil do Aluno a Saida
da Escolaridade Obrigatoria.

Para além dos programas transnacionais que asseguram o contato com outros povos, culturas e linguas,
refira-se também a cooperacdo entre a Escola Profissional e paises africanos de expressdo portuguesa,
nomeadamente S. Tomé e Principe, Mogambique e Angola. Com S. Tomé, quer com o Ministério da Educagao,
quer com a Camara Distrital de Agua Grande a EPB estabeleceu um protocolo que permitiu, durante muitos
anos, o acolhimento de, em média, um aluno por turma e a possibilidade de apoiar o langamento de cursos
profissionais em S. Tomé. Com Mogambique, a EPB esteve entre as escolas que acolheu ndo sé alunos, bem
como trés professores estagidrios, no ambito de um Protocolo de Colaboragdo que envolve o Ministério da
Educacido dos dois paises e a Fundagdo Portugal-Africa.

C2I12. Participagdo dos alunos em projetos de diferente ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem
a sua aprendizagem e autonomia

Os alunos sdo envolvidos tanto nas atividades implicadas com o desenvolvimento do curriculo, nomeadamente
FCT, como nas atividades que promovem o desenvolvimento da Pessoa e da Cidadania ja referidas, bem como
nos nucleos de competéncia, que proporcionam a aquisicdo e consolidacdo de competéncias transversais e
especificas no quadro dos perfis profissionais de alguns cursos.

Participam em diversas a¢Oes e em diversos casos lideram-nas muitas delas associadas a identidade cultural
com raizes ancestrais ou importadas (Halloween, Festa de Natal, Dia dos Namorados, Carnaval, Braga Romana),
a natureza especifica dos cursos (Jornadas da Saude, Jornadas Administrativas, Encontros de Design, Techweek
— Semana Tecnoldgica), em Torneios de Jogos Romanos de Tabuleiro e nas multiplas iniciativas da Semana
Cultural.

Muitas das provas de aptiddo concretizam, ao longo do ano letivo, muitas e diversas atividades, em harmonia
com a diversidade de cursos, que ddo protagonismo aos seus autores pelos temas/projetos a que dio
expressao.
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Entre as escolas da Rumos Education, o Projeto Geragdo+ é rosto de dinamicas de empreendedorismo,

criatividade e comunicac¢do evidenciadas pelos autores das melhores provas de cada Escola, evento com eco
na comunicagao social.

Um destaque para os Nucleos de Competéncias, estruturas coordenadas por professores e constituidas por um
numero alargado de alunos motivados para dominios especificos, através dos quais, conforme referimos, se
promove a sua capacitacdo técnica, se desenvolve a responsabilidade, a iniciativa, espirito de abertura e
disponibilidade para a prestacgdo de servigos na escola e “fora de portas”, dentro do ambito das competéncias
técnicas de cada curso envolvido.

Alguns alunos, devidamente selecionados, participam em projetos transnacionais, no ambito do Erasmus+,
que, conforme ja referimos, sdo expressdao da dimensdo transnacional do Projeto Educativo.

C2I3. Formagao dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta
necessidades e expectativas esta alinhado com opg¢oes estratégicas da instituicdo

A Escola Profissional de Braga é membro do Centro de Formagdo Braga Sul, participa nas reunides de diretores
das diversas escolas (publicas e privadas) e nas da sec¢do de formagdo continua, razdo por que tem acesso ao
plano de formacgdo, que é divulgado internamente e para o qual, em algumas das agdes, ha um ndmero limitado
de vagas. Estas sdo divulgadas e solicita-se ao pessoal docente a sua inscricdo em fungdo dos seus interesses.

Entre 8 e 28 de junho de 2017, decorreu, nas instalagdes da EPB, uma oficina de formagdo com a participacao
da quase totalidade dos docentes do quadro da EPB, subordinada ao tema “(Re)aprender a ensinar e avaliar
nos cursos profissionais”, orientada pela Doutora Luisa Orvalho, da Faculdade de Educacgao e Psicologia da UCP.

Outras agGes de curta duracdo houve, que, em 2019 e 2020, foram divulgadas e tiveram a participacdo de

docentes da EPB, a saber:

Tema da agao Promotor Duragao

Estratégias de Coping para prevenir a depressao Hospital de Braga 16/01/2019 | 2h00
AVoz Hospital de Braga 20/03/2019 | 2h00
Distin¢do entre Risco e Perigo- A escola como Hospital de Braga 11/04/2019 | 2h00
uma Entidade de Intervenc¢do de Primeira Linha

Gestdo das EmogGes na Avaliagdo de Galileu 05/06/2019 | 1h30
Desempenho

Avaliacdo das aprendizagens em contexto de CFAE Braga Sul 07/06/2019 | 3h00

autonomia e flexibilidade curricular

Avaliacdo e qualidade das aprendizagens CFAE Braga Sul 12/07/2019 | 3h00
A Matematica na Teia das Relagdes com outras CFAE Braga Sul 13/09/2019 | 3h00
Ciéncias
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Acdo de Sensibilizagdo de Primeiros Socorros e Nortemed 06/05/2019 | 2h00
Caixas de Primeiros Socorros

Superar os desafios da Transformagdo Digital Galileu 18/10/2019 | 4h30

Neurociéncia, Integragdo Sensorial, CFAE Braga Sul 23/11/2019 | 3h30
Atencdo/Emocéo - Os sentidos e as emogdes no
sucesso Escolar

Quais os desafios atuais na escola? Mudancgas, CFAE Braga Sul 09/11/2019 | 15h00
exigéncias e responsabilidades na demanda da
comunidade escolar/educativa - Ciclo de
Encontros Tematicos das Sextas Ao Centro

Projeto eTwinning Embaixadora Projeto 08/01/2020 | 3h30
eTwinning
Ser Professor: uma profissdo em risco? Agrupamento Escolas 12/02/2020 | 3h00

Alberto Sampaio

A capacitagdo pedagogica dos docentes é um dominio relevante para a concretizagdo do Projeto Educativo-
Documento base para o alinhamento com relevo para agdes que, no ambito do OE4, promovam “ a adequacao
da Escola e dos seus agentes a complexidade psicossocial do publico-alvo, com expressdao no confronto de
mundividéncias e de gera¢bes e na sua atitude perante a cultura escolar, a aprendizagem e o conhecimento”,
tendo como referéncia a educacdo inclusiva e a pedagogia da diferenciagao.

2.3 Fase de Avaliacdo

O sistema de garantia da qualidade assegura praticas de monitoriza¢do da sua atividade com a recolha e
analise dos diferentes indicadores. Os desvios detetados e a¢gdes de melhoria sdo alvo de analise e refletidos
em Planos de Melhoria.

C3A1. Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar, na avaliagao das atividades e resultados.

Aquando do planeamento de cada ano letivo, determinam-se num minimo trés reunides dos conselhos de
turma no final de cada trimestre, destinados fundamentalmente a apresentagdo, analise de resultados e
definicdo de estratégias para a melhoria dos resultados.

A agenda dos conselhos de turma, em cada um dos trimestres, debruga-se sobre a analise do processo de
ensino e aprendizagem, apresentacdo e analise dos resultados, identificagdo das situacdes de insucesso,
nomeadamente de alunos que tenham ficado para uma nova avaliagdo em segunda oportunidade ou
transitado para avaliagdo em momentos especiais.

Nesta agenda, a reflexdo sobre os resultados atingidos conduz a definicdo de estratégias para a melhoria dos
resultados escolares, sendo a sua monitorizagdo assegurada pelo docente em articulagdo com o Diretor de
Turma e Coordenadores de Curso, sobretudo para os alunos cuja situacdo escolar é de menor complexidade
(com um a quatro moédulos em atraso).
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A monitorizagdo das estratégias remediativas para alunos em situagdo mais complexa é assegurada pelo
docente, Coordenador de Curso, Diretor de Turma com o acompanhamento do DIP e da Dire¢do Pedagdgica.

No final de cada ano letivo, a agenda das diversas turmas em funcionamento implica o corpo docente a um
confronto entre as metas previstas e os resultados atingidos.

No final de cada ciclo de formagao, para além da reunido destinada a avaliagdo modular realiza-se uma outra,
em finais de julho, apds a realizacdo da defesa da PAP e de FCT. Na reunido relativa a avaliacdo modular, para
além do confronto entre as metas definidas e as atingidas, verificam-se as taxas de conclusdo do curso em linha
com o sistema de gestdo da qualidade em uso na escola, similar a do indicador 4.a) do EQAVET, e se definem
as situagGes escolares de alunos que ndo concluiram o curso e estratégias para a conclusdo até Dezembro desse
mesmo ano e para situagdes de maior complexidade, cuja estratégica implica uma agdo de longo prazo. Os
alunos que concluirem o curso até dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagdo sdo
considerados no indicador referido. Os alunos que concluirem o curso apds esse limite temporal fazem parte
histérico da Escola, no cumprimento da sua missao inclusiva e responsabilidade social.

Nas ultimas reunides dos conselhos de turma atribuem-se prémios de mérito e mengdes honrosas, que tém
em conta os resultados académicos e condutas dignas de realce, que sdo entregues em ceriménia publica com
a participa¢do dos alunos, familias, imprensa e outros convidados, nomeadamente empresas como a BOSCH,
gue tem apadrinhado com prémios pecuniarios os melhores alunos do curso de Eletrénica/Comando.

Com as taxas de conclusdo do curso, outros indicadores fazem parte do sistema em uso, tais como:
a) taxa de provas de aptiddo concluidas com base no nimero de provas de aptidao iniciadas;

b) taxa de conclusdo dos estagios com base no nimero de alunos elegiveis;

c) A taxa de sucesso nos estagios com base nas classificagcdes atribuidas.

Entre as escolas profissionais da Rumos Education, ha féruns trimestrais, onde, para além de temas agendados
para reflexdo, se analisam os resultados de cada uma das Escolas e se divulgam experiéncias.

No ultimo trimestre de cada ano letivo, a avaliagdo das atividades da Escola integra-se, conforme evidenciamos
no projeto educativo — documento base para o alinhamento, na avaliagdo de desempenho do corpo docente e
da qualidade pedagdgica da Escola, com recolha dos olhares dos docentes sobre si préprios, dos responsaveis
pela heteroavaliagdo, nomeadamente coordenadores de curso e grupos curriculares e dire¢do pedagogica,
bem como recolha dos olhares dos alunos nas salas de aula, efetuadas com a presenca da direcdo pedagodgica
em cada uma das turmas, através de dois inquéritos, um destinado a satisfagdo global, outro de avaliagao de
cada um dos professores.

A direc¢do fica assim munida de informacgado relevante sobre o grau de satisfagdo do aluno com o curso, a Escola,
a formacgédo, as competéncias transversais e técnicas obtidas com a formacgao.

Na primeira reunidao do ano letivo com a Assembleia de Delegados, esta avaliagdo é partilhada com os
representantes dos alunos e é efetuada a recolha de sugestdes de melhoria e propostas de acbes/atividades.

C3A2. Monitorizacao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada das melhorias
a introduzir na gestao

A monitorizacgdo intercalar, ao longo de um ciclo de trés anos, estd a ser efetuada nos conselhos de turma finais
de cada ano letivo, de acordo com a agenda, na qual se procede ao confronto entre as metas perspetivadas no
inicio de cada ano letivo e os resultados atingidos.
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A andlise dos resultados da a¢do educativa transita do conselho de turma para os grupos curriculares, diregao
pedagdgica e conselho pedagdgico, implicando, no envolvimento destas estruturas organizativas a andlise dos
resultados e desvios as metas tracadas, em articulagdo com o Grupo Dinamizador da Qualidade.

Sem prejuizo da indispensavel avaliacdo de cada escola, através das reuniées com as estruturas referidas e da
avaliagdo anual do seu Plano Anual de Atividades, pelos seus responsaveis, conforme procedimentos
instituidos, a Divisdao de Educagao do Grupo Rumos, procede, em reunides anuais, a sua avalia¢do global, com
base nos indicadores e instrumentos enunciados no Projeto Educativo — Documento base para o alinhamento.

C3A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipag¢ao de desvios face aos objetivos tragcados

Durante cada um dos conselhos de turma trimestrais, os alunos que ndo obtiveram aproveitamento numa
primeira oportunidade mantém-se no processo de ensino e aprendizagem, através da segunda oportunidade
ou, caso o insucesso persista, em momentos especiais, representando, de algum modo, o sinal de alerta que o
docente e o conselho de turma possuem para a ativacdo de apoios pedagogicos, de forma a melhorar os
resultados que estdo a ser atingidos.

De acordo com o regulamento de planeamento, avaliagdo e progressdo, sdo promovidas atividades de apoio
aos alunos sinalizados para momentos especiais de avaliagdo, de acordo com o calendario escolar. As atividades
sdo desenvolvidas ao longo do ano ou concentradas.

Os casos de concentragdo, ocorrem na primeira quinzena de setembro de cada ano letivo para alunos do ciclo
de formac3o ou fora dele; para os alunos do primeiro ano, numa semana de junho/julho, apds a execuc¢do da
carga letiva.

C3AA4. Participagdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos resultados apurados
e na consensualiza¢do das melhorias a introduzir na gestao

Os conselhos de turma destinados a avaliacdo sdo uma das evidéncias da participacdo dos docentes, no termo
das suas responsabilidades, bem como na consensualizagdo sobre as agdes para a melhoria dos resultados.

No concernente aos stakeholders externos, no término de cada ano letivo, em reunido presidida pelo Diretor
de Turma, para além da apresentacdo dos resultados escolares, os pais e encarregados de educagdo
pronunciam-se sobre a qualidade da Escola em diversos dominios: desempenho do Diretor de Turma,
qualidade da formagdo e seu impacto na integragdo no mercado de trabalho, acompanhamento de FCT,
desempenho da Secretaria, relevancia dos servigos de apoio psicopedagdgico do Departamento de Intervencgado
Psicoeducativa e qualidade do servigo prestado.

As empresas, no decurso da formac&o, nos periodos de estagio, avaliam, através dos monitores, o saber/saber
fazer dos alunos e o dominio comportamental.

A possibilidade de obter uma avaliagcdo das empresas sobre a Escola reside, no término desse questionario,
qguando se proporciona ao monitor a possibilidade de se pronunciar sobre uma avaliagao global do aluno, a
sua preparacdo cientifica e técnica, atitudes sociais e profissionais, referéncia a formagdo, ao nivel de
acompanhamento de FCT por parte da escola (professor acompanhante) e explicitagdo de sugestdes a EPB que
podem contribuir para a qualidade da sua formac&o e da organizacgao.
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Numa perspetiva de melhoria continua, a Escola Profissional de Braga remete um inquérito as empresas que
acolheram alunos, a fim de recolher a sua percec¢ao sobre o desempenho dos alunos e da Escola.

Este questionario recolhe informacdo sobre os anos de cooperacdo da empresa com a Escola, o curso dos
alunos, a adequacdo do seu desempenho as expetativas e permite a empresa pronunciar-se sobre as
competéncias técnicas, eficiéncia no desempenho das tarefas e competéncias transversais (capacidade de
comunicacdo e interagdo pessoal e social, responsabilidade e sentido ético e profissional, cooperagdo e
trabalho em equipa).

Este mesmo inquérito termina por solicitar a sua percegdo sobre os aspetos a melhorar para a promogéao de
conhecimentos e competéncias, no ambito da formagdo, bem como aspetos a melhorar no dmbito da
cooperagao Escola-Empresa.

Esta avaliacdo das empresas estd em linha com os indicadores do sistema em uso e com um indicador similar
(6b3) do EQAVET.

A avaliagdo dos resultados e processos sera feita de forma regular no ambito do Grupo Dinamizador de
Qualidade e permitindo identificar pontos de melhoria necessarios através de uma analise SWOT e de forma
clara redefinir estratégias, objetivos e metas a alcancgar e projetar o futuro com coeréncia e rigor.

Reconhecemos que o modelo de avaliagdo de desempenho e da qualidade pedagdgica da Escola, cuja fase
inicial ocorreu em 1999, no ambito de um trabalho desenvolvido pela Universidade do Minho para a EPB, mais
especificamente com o Departamento de Psicologia da Universidade do Minho, na pessoa do Professor
Keating, proporcionou maturidade a organizacgdo, através da multiplicidade de olhares, promoveu a capacidade
de se autoavaliar, na identificacdo dos seus pontos fortes e fracos e na promogao do desenvolvimento
institucional e pessoal.

Em suma,

O didlogo com os stakeholders internos sobre o desempenho da Escola e da sua qualidade pedagdgica ocorre
nos conselhos de turma, reunides de grupos curriculares, conselhos pedagdgicos, conselhos de geréncia,
reunides gerais de professores e assembleia de delegados. Estas reunibes visam o planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo, tendo em vista a melhoria continua da organizagdo escolar.

Este didlogo institucional ocorre com os stakeholders externos na interagdo com o mundo empresarial, no
ambito de FCT e outros projetos, com instituicdes do ensino superior, nas reunides do conselho consultivo que
tem, para além do seu contributo na definicdo da oferta formativa, competéncias para apreciar a politica da
qualidade da Escola e os resultados, bem como nas reunies de pais e encarregados de educagao.

Todas estas reunides ocorrem, no ambito do cronograma escolar, com agenda previamente definida.

Este documento, assim como o plano de melhoria, sdo também documentos que auxiliam nesta etapa de
avaliagdo.

No final do ano letivo procede-se a elaboragdo de um Relatério Anual que permite a Diregdo da escola ter
um documento sintese e com a informagdo relevante, que permita definir agGes futuras de atuagado. Esse
documento é posteriormente disponibilizado a toda a comunidade docente e ndo docente. A recolha dos
indicadores é uma pratica ja considerada familiar na organizagdo, pela sua recorréncia. Pretende-se ainda
realizar um maior nimero de auditorias internas que permitam identificar oportunidades de melhoria e
tratamento de ndo conformidades como oportunidades de melhoria continua.
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2.4 Fase de Revisdo

O sistema de garantia da qualidade sistematiza o conjunto de informagdes que nos proporcionam a reflexao
sobre os problemas que traduzem e sobre os quais se desenvolvem os processos de melhoria continua, com a
participacdo de diversos stakeholders.

O Plano de Melhoria é analisado em reuniées do GDQ, Conselhos Pedagdgicos, reunides de Diregdo/Comissdo
Executiva/SHE Comissdo Executiva, entre outros momentos. Nesta fase, e partindo dos resultados de avaliagdo,
afere-se o grau de concretizagdo das metas estabelecidas no Projeto Educativo-Documento base para o
alinhamento e em caso de desvios reajustam-se as estratégias. Elabora-se o Plano de Melhoria adequado a
revisdo das praticas existentes de modo a colmatar as falhas identificadas, com a colaboragédo de todos os
intervenientes. E uma etapa decisivamente estratégica que tem como objetivo a melhoria continua dos
processos e atividade da EPB.

C4R1. Revisdo do que foi planeado, através da ado¢ao de melhorias de natureza diferente com base nos
resultados da avaliacdo e do feedback obtido sobre a satisfagao dos stakeholders internos e externos

Os resultados obtidos em cada um dos cursos, nas respetivas turmas em funcionamento, sdo partilhados em
conselhos pedagdgicos e identificadas as estratégias remediativas implementadas.

Os conselhos de turma destinados a avaliagdo sdo uma das evidéncias da participacdo dos docentes, no termo
das suas responsabilidades, na consensualizagdo sobre as a¢des para a melhoria dos resultados.

No ambito da avaliagdo de desempenho, os contributos dos professores e dos alunos permitem, a partir dos
dados obtidos e dos comentarios produzidos, uma andlise da direcdo e a algumas das sugestées sdao dadas
respostas. Relativamente aos alunos, as sugestdes sdo analisadas na Assembleia Geral de Delegados e dadas
explicagdes, nos casos em que se verifique a sua inexequibilidade.

O conselho consultivo, para além das competéncias que lhe estdo atribuidas pelo Decreto 94/2014, de 20 de
junho, pronuncia-se sobre a politica da qualidade, objetivos estratégicos, processos e resultados, no ambito do
Sistema de Garantia da Qualidade, o que possibilita a apresentagdo dos resultados escolares atingidos e o
desempenho global da Escola.

C4R2. Revisao das praticas em uso na gestao, através da especificagdo das melhorias consensualizadas, a
partir da analise contextualizada dos resultados apurados.

A redefini¢do de estratégias remediativas utilizadas pelos docentes representa um dos modos de atuagdo para
a melhoria dos resultados, durante e apds o ciclo de formacgao.

Os planos de agdo concretizados pelos docentes, apds os conselhos de turma trimestrais, para os alunos com
insucesso (segundas oportunidades e momentos especiais) e que realizam os mddulos no trimestre seguinte
representam a pratica de uma melhoria intercalar.

Os planos de agdo para os alunos do primeiro ano, na semana subsequente a execugdo da componente letiva,
bem como os que se desenvolvem com os alunos em setembro representam solugdes anualmente adotadas
para a melhoria dos resultados.

C4R3. Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliagao e dos resultados da revisao
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No sitio institucional, disponibilizamos o manual do aluno e o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, tendo em vista

@ s, ANQREP

a sua consciencializagdo sobre os seus direitos e deveres, bem como os regulamentos em vigor.

Os alunos, os pais e encarregados de educagdo tém acesso a informacgdo sobre os resultados escolares no portal
do aluno.

Os resultados escolares sdo divulgados em pauta quando os médulos sdo realizados na primeira e segunda
oportunidade. Quando os mddulos sdo realizados em momentos especiais, a pauta é também assinada pelo
Diretor Pedagodgico.

No final de cada ano letivo, os resultados dos alunos sdo expostos em lugar préprio.

Os resultados obtidos, relativamente as taxas de conclusdo, empregabilidade, prosseguimento de estudos, em
linha com os indicadores 4.a), 5.a) sdo frequentemente apresentados nas reuniGes gerais de professores,
sobretudo na abertura do ano letivo, e nos Kick-Off.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A Escola Profissional de Braga procede, com o seu plano de agdo, a transigdo do modelo em uso para o sistema
de garantia da qualidade EQAVET.

O periodo de tempo de preparagdo deste primeiro processo de alinhamento permitiu que nos debrugdssemos
mais atentamente sobre a organizagdo no seu todo e verificdssemos a evolugdo positiva que o uso da Norma
ISO 9001:2000 trouxe na qualidade de funcionamento global da Escola.
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Este periodo de tempo fez-nos também tomar consciéncia da evolugdo a encetar. O modelo em uso, bem como
a avaliacdo de desempenho e da qualidade da Escola, foi, indubitavelmente, um elemento relevante para que

a diregdo tomasse periodicamente as suas decisGes, podendo, pois concluir-se, que foi mais um instrumento
para a gestao.

Com o quadro de referéncia EQAVET tomamos consciéncia de que a nossa navegag¢ao na proxima década na
condugdo do Projeto Educativo é acompanhada por um sistema de garantia de qualidade que obriga a
organizagdo ndo sé no seu todo mas em cada uma das partes a estar impregnada pelo ciclo da qualidade como
metodologia heuristica e espelha-lo no ato de ensinar e aprender, bem como nas atividades de suporte.

Este periodo de tempo proporcionou-nos a constru¢do de quadros de referéncia quanto ao modo como
seremos olhados, no ambito da avaliagdo externa, promovida pela ANQEP e pelo IGEC, para que a nossa aposta
na promocgao sistematica e transversal da avaliagdo interna beneficie dos campos de andlise e referentes da
avaliagdo externa do Ministério da Educagao e dos descritores indicativos e indicadores da qualidade EQAVET.

A proposta de plano de melhoria responde, com certeza, a capacitagdo organizacional, procurando o
compromisso e a cooperacao de todos, para uma a¢do coordenada e coesa em torno dos documentos
estruturantes que foram revistos e atualizados, que, necessitam, obviamente de tempo para assimilagdo

Essa capacitagdo traduz-se igualmente na consciéncia da necessidade de aprofundar a cooperagao e
compromisso com os diversos stakeholders e, sobretudo, elevar os niveis de acompanhamento e
monitoriza¢do das atividades, nomeadamente através de uma estrutura (Grupo Dinamizador da Qualidade),
que, com a direcdo, contribua para o envolvimento de todos numa cultura de avaliagdo continua, a divulgacdo
dos resultados e monitorizagdo de planos de melhoria.

Os Relatores

Ana Claudia Rodrigues
=+--:.‘"h,-\-—rr-—v
(Diretora Executiva)

Maria Teresa Machado

N

rh'\.-"w'-"""‘ 'l

(Diretora Pedagdgica)

José Lopes Oliveira

Qe %ﬁ%

(Comissdo Pedagdgica)
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Natalia Rebelo

(Responsavel da qualidade)

Braga, 13 de julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. ]Ana’lise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O presente Plano de Melhoria teve por base a andlise conjunta dos resultados registados no Mapa de Monitorizagdo de Processos — Controlo de indicadores.
A andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET solicitados relativo as turmas do ciclo de formagdo de 2014/15 a 2016/17 e 2015/16 a 2018 integra o plano

de agdo para o processo de primeiro alinhamento com o Quadro de Referéncia EQAVET.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPB para avaliagdo do seu desempenho sdo:

e Indicador EQAVET 4a)
o Taxa de conclusdo em cursos EFP
¢ Indicador EQAVET 5a)
o Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
o Taxa de prosseguimento de estudos
e Indicador EQAVET 6a)
o Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
o Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
¢ Indicador EQAVET 6b3)
o Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
o Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Assim, obtemos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos para os triénios 2014/2017 e 2015/2018: \

Indicadores EQAVET

2014/2017 || 2015/2018

4a) Taxa de conclusdo dos cursos 67.3% 67.0%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 67.3% 66.5%

Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0.0% 0.5%

5a) Taxa de colocagdao no mercado de trabalho 50.3% 78.7%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 44.3% 56.0%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0% 0.7%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0.5% 10.0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 5.5% 12.0%

5a) Taxa de prosseguimento de estudos 11% 19.3%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 9.9% 9.3%

Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel pds-secundario 1.1% 10.0%

5a) Taxa de diplomados noutras situagdes 0.0% 2.0%
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5a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 38.8% 0.0%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF 44.3% 56.0%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 65.4% 56.5%
Taxa de diplomados a exercer profissdes n&o relacionadas com o curso/AEF 34.6% 43.5%
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 30.9% 25.9%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 93.2% 98.7%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes

. 96.4% 98.3%
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo 90% 100.0%
() . ()
relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 3.6 3.5
apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes 3.7 3.7
relacionadas com o curso/AEF ' '
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes ndo 33 38

relacionadas com o curso/AEF
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As taxas de conclusdo (indicador 4a EQAVET) dos dois ciclos em analise apresentam valores muito proximos do valor médio considerado pelo
POCH, aquando da avaliagdo das candidaturas a cursos profissionais, encontrando-se num nivel satisfatorio. As taxas de conclusao que o nosso
plano de melhoria perspetiva para o triénio de 2020/21 a 2022/23 situa-se, de acordo com o nosso plano de agdo, entre 72% e 76%, resultado
expectavel em func¢do do desenvolvimento dos processos de monitorizacdo e de planos intercalares de melhoria.

No que respeita ao indicador relativo a taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos (5a), verificamos diferencas entre o ciclo de 2014/17 (50.3%)
e 2015/2018 (78.7%), tendo o ciclo mais recente taxas superiores de colocagdo no mundo empresarial.

Com a agregacao neste indicador (52) da taxa de prosseguimento de estudos, verificamos, de modo idéntico, diferencas entre o ciclo de formacao
de 2014/17 (11%) e de 2015/18 (19,3%), com o ciclo mais recente com taxas superiores de ingresso no ensino superior.

Deste modo e com esta agregacdo o ciclo de 2014-17 obteve uma taxa de 61,3% e o de 2015/18, de 98%, o que representa, em termos
comparativos, uma progressao de um nivel satisfatdrio (2014-2017) para um nivel elevado (2015-2018).

Analisando o indicador taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF (6 a) verificamos uma
progressdo entre o ciclo de 2014/17 (44.3%) e o de 2015/18 (56%). Subdividindo este indicador em taxa de diplomados a exercer profissGes
relacionadas com o curso/AEF, observamos que o ciclo de 2015/18, com 56.5%, representa uma diminuicdo relativamente a colocacdo em éreas
do curso e um aumento de colocacdo em profissdes fora do curso (43,5%).

Esta situacdo observa-se num nucleo reduzido de cursos (Multimédia, Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e Secretariado), razdo
por que se introduziu um alerta na observacdo deste indicador de forma a que, face a eventual reiteracao, se estudem as causas e sejam tomadas
as medidas adequadas.

Relativamente ao indicador Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (6b3), o niumero de empresas que responde aos
nossos contactos (via telefdnica ou email com formulario) é insatisfatorio nos dois ciclos de formagdo em apreco. Sem subestimar a insuficiente
taxa de participacdo, a taxa de satisfacdo dos empregadores nos dois ciclos encontra-se entre o nivel 3 e 4.
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2. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

Integracdo dos stakeholders internos e externos no Projeto
Educativo e no SGQ, no ambito do principio da cooperagdo e
compromisso.

OE4.1

Promover e reforgar o conhecimento dos documentos estruturantes, o

quadro regulador da Escola, bem como o SGQ pelos stakeholders internos
e externos

OEl.3

Promover e reforcar uma cultura de cooperagdo, participacdo e
compromisso com a politica da qualidade e as metas definidas quanto aos
processos e resultados

OE4.1

Acompanhar e monitorizar as atividades das diversas estruturas de
coordenacgdo cientifica e pedagogica, tendo como referentes o quadro
regulador e a aplicagdo do PDCA.

AM2

Mobilizagdo para o trabalho cooperativo entre docentes

OEll e
OE4.3

Promover a articulagio entre a diregdo e as diversas estruturas
organizativas de natureza cientifica e pedagdgica, tendo em vista a
promogao de trabalho colaborativo.

AM3

Capacitagdo pedagodgica e desenvolvimento profissional

OE4.3

Capacitar os docentes para os desafios da educagao inclusiva e do projeto
aluno_21

AM4

Promogdo da disciplina

OEl1

Promover comportamentos adequados e propicios a aprendizagem, bem
como para a qualidade das interagGes pessoais, assegurando a integracao
escolar.

AMS5

Diminui¢do do absentismo

OEl1

Promover e monitorizar, trimestralmente, os mecanismos instituidos de
reposicdo de assiduidade, no sentido de ser atingida a meta 94% dos
alunos transitados terem assiduidade legalmente estabelecida
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AM6

Monitorizagdo dos resultados na transicdo de anos

OE1.3

Monitorizar o desenvolvimento da atividade no sentido de assegurar que
60% dos alunos transitem com todos os médulos realizados

AM7

Capacidade de monitorizagdo das atividades, processos e

resultados

OE4.3

Elevar, através do Grupo Dinamizador da Qualidade, a capacidade da
organizagdao em desenvolver a monitoriza¢do da atividade da Escola.

3. Identificacao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de

Melhoria

AM1

" .. Data
Acao o . Data Inicio »
Descricao da Acao a desenvolver . Conclusdo
Int. (més/ano) .
(més/ano)
Al Al Apresentacdo dos diversos documentos estruturantes e do SGQ na reunido geral de professores. Setembro 2020 | Julho 2023
A2 A2 Disponibilizar em rede partilhada todos os documentos e acesso SGQ. Julho 2020 Julho 2023
Integragdo no manual de acolhimento de novos docentes de sinteses SGQ e sitio dos documentos
A3 A3 Julho 2020 Julho 2023
estruturantes.
Integracdo em agenda dos conselhos pedagdgicos de matéria no ambito da qualidade, nas suas
A4 Ad . ] . o s Setembro 2020 | Julho 2023
diversas fases (planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo).
Em reunido geral de encarregados de educacdo, inicio do ano letivo:
- Informar da disponibilidade de consulta dos documentos estruturantes;
AS AS - Apresentar miss3o e visdo da escola e aspetos mais relevantes do Projeto Educativo; Outubro 2020 Julho 2023
- Apresentar sintese do processo de qualidade e niveis de envolvimento dos encarregados de
educacdo.
Apresentar aspetos mais relevantes dos documentos estruturantes e compromisso com a politica
li :
da qualidade Setembro
A6 A6 N . L . Setembro 2020
- nas sessdes de acolhimento aos alunos no inicio do ano letivo 2023
- no manual de acolhimento
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dominio fundamental para a gestdo de comportamentos

Integrar na agenda das assembleias de delegados (no minimo uma por trimestre) questdes do Setembro
A7 A7 o . . L Setembro 2020
ambito da qualidade, apelando a participagao. 2023
Promover, no minimo, uma reunido anual com o Conselho Consultivo, nos termos das competéncias .
A8 A8 o . N ) Margo 2020 Abril 2023
qgue foram definidas no regulamento Interno, com envolvimento na politica da qualidade.
Proceder, no final do ano letivo de 2020/21, a um balango da adequabilidade dos regulamentos
A9 A9 . . . . Setembro 2020 | Julho 2021
revistos, tendo em vista eventuais corregdes.
Proceder ao levantamento e avaliagdo das iniciativas realizadas em 2020/21, no ambito da
Al10 A10 cooperagdo e compromisso com diversos stakeholders externos e da ligacdo da escola com a | Setembro 2020 | Julho 2021
comunidade.
All Promover, no minimo trimestralmente, reuniées entre os varios grupos curriculares Setembro 2020 | Julho 2023
Continuar a explorar a integracdo de ferramentas de trabalho colaborativo, nomeadamente no
AM2 Al2 ambito do trabalho de projeto, com a ado¢do do Dream Shapper e participacdo em projetos | Setembro 2020 | Julho 2023
eTwinning
Assumir, no ambito da autonomia e flexibilidade curricular, uma gestdao de tempos e espacos mais
Al13 All i N Setembro 2020 | Julho 2023
flexivel, promotora da cooperacao.
Conceber e desenvolver um plano de a¢do de formagdo continua para dar resposta aos desafios
Al4 Al2 . Outubro 2020 Julho 2021
AM3 atuais e futuros.
Al15 Promover reunidoes mais frequentes entre diretores de turma e equipa EMAEI. Outubro 2020 Julho 2021
Elaborar procedimento e fluxograma de intervengao disciplinar, que permita uma atuag¢do mais
Al6 . ) oo ; . . Setembro 2020 Julho 2023
célere e eficaz face aos incidentes comportamentais, no respeito pelo quadro regulador vigente.
Concluir, com base nas participagdes e na informacdo dos conselhos de turma, a classificacdo de N b
ovembro
AMA4 Al7 tipologias de comportamentos e identificar para cada uma delas agGes corretivas ou sancionatérias | Novembro 2020 2020
a aplicar.
Desenvolver, com base em plano de trabalho do DIP, agGes no ambito da educagdo emocional como
Al8 Setembro 2020 | Julho 2021
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Promover e monitorizar, trimestralmente, o cumprimento dos mecanismos instituidos de reposicao

de assiduidade, no sentido de ser atingida a meta de 94% dos alunos transitados terem assiduidade
Al19 . ; . L . Setembro 2020 Julho 2021
legalmente estabelecida, através de encontros de trabalho mensais de direcdo pedagdgica,

coordenador/diretor de turma e DIP.

AMS5
Investir em metodologias mais ativas e na avaliagdo por competéncias, capazes de reforgar a
A20 L . . . Setembro 2020 | Julho 2021
motivacdo dos alunos a participa¢cdo em contexto letivo.

Aumentar a percentagem de alunos que participam em dinamicas como nucleos de competéncias,
A21 lub X Setembro 2020 | Julho 2021
clubes, etc.

Monitorizar a atividade desenvolvida, no ambito do processo de ensino e aprendizagem e das
estratégias remediativas, tendo em vista a meta de 60% dos alunos transitarem com todos os
AM6 A22 i . i . L L. Setembro 2020 | Julho 2021
modulos realizados, através de encontros de trabalho mensais de direcdo pedagdgica,

coordenador/diretor de turma e DIP

A23 Redobrar a atencdo sobre o indicador 6a para a definicdo da oferta formativa Setembro 2020 | Julho 2021

Fixar em agenda da reunido do GDQ andlise sobre os indices de aproveitamento, conclusdo e
AM7 A24 Al3 o Setembro 2020 | Julho 2021
empregabilidade.

A25 Al4 Divulgar indicadores no sitio institucional. Setembro 2020 | Julho 2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
As acGes AM1, AM2 e AM3 sdo coordenadas pela direcdo com a necessaria implicagdo das liderangas das estruturas de coordenacgdo pedagdgica e cientifica, nomeadamente
os grupos curriculares, coordenadores de curso e diretores de turma.

As agGes AM4 s3o coordenadas pela diregdo pedagodgica.

As ac6es AM5 e AM6 implicam os conselhos de turma, no final de cada periodo, a procederem ndo sé a um balango sobre a assiduidade, mas também a ativacdo dos
mecanismos de assiduidade instituidos e apreciagdo sobre o grau de cumprimento. A analise das condutas e das situagdes escolares manterdo o foco nas metas pretendidas.

As acOes AM7 serdo operacionalizadas pelo Grupo Dinamizador da Qualidade e serdo objeto de avaliagdo no ambito das reunides da direcdo, bem como o desenvolvimento
do sistema de garantia da qualidade.
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Nos finais de cada ano letivo, em reunides do conselho pedagdgico e nas reuniées de langamento do ano subsequente se procede a um balanco sobre este plano, bem como

se apresentam os indicadores de resultados do EQAVET recolhidos.

As reunides dos conselhos consultivos passam também a integrar a divulgacdo da politica da qualidade e os resultados.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

Nos finais de cada ano letivo, em reunides do conselho pedagdgico e nas reuniées de langamento do ano subsequente se procede a um balanco sobre este plano, bem como
se divulgam os indicadores de resultados do EQAVET recolhidos.

As reunides dos conselhos consultivos passam também a integrar a divulgacdo da politica da qualidade e os resultados.

Para além desta forma de divulgacao, no sitio institucional disponibilizaremos os indices de aproveitamento, conclusdo e empregabilidade dos cursos. \

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Ana Claudia Rodrigues
nF‘-—-;-""h,-rrr—v

(Diretora Executiva)

Maria Teresa Machado

LSTN e

(Diretora Pedagdgica)
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José Lopes Oliveira

Qe M

(Comissdo Pedagogica)
Natdlia Rebelo

(Responsavel da qualidade)

Braga, 13 de julho de 2020
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Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais s3o refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
Visao estratégica e visibilidade dos C1. Planeamento
processos e resultados na gestao da . o ) o ) o
EFP A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
P3 é explicita.
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P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
b7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos . . . L . )
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando Pg Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.
Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao
- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

. . . - 11
Visdo estratégica e visibilidade dos os objetivos tragados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP N Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders 3 Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacao disponibilizadas e colaboram

internos e externos

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. C5. Dialogo institucional

para a melhoria continua

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementa¢ao dos planos de acdo. da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de acao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de

16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido. qualidade da oferta de

EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos

prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim

como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

interno e externo

Critérios de

conformidade EQAVET

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliacdo

C5. Didlogo institucional

A2 para a melhoria continua

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A4

EFP

AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

estdo instituidos. da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos garantia e melhoria da

e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgdo produzida. qualidade da oferta de
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliacdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sado recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acoes

- E dado amplo conhecimento publico da informaco sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

processos e resultados na gestdo da R1 . . s
EFP consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . ‘e . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . N

Lo . Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 5

acdo adequados.

R4 Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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e Projeto Educativo - Documento base para o alinhamento
e Plano de Agdo
e Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia
e Regulamento Interno
e Plano de Atividades

e  Estatutos

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
] 1 Projeto Educativo- EPB www.epb.pt C1P1, C6T1, C6T2, C6T3

Documento base para o
alinhamento

2 Plano de agdo EPB Sharepoint EPB/SGQ C6T1

3 Relatério do operador EPB Sharepoint EPB/SGQ C4R3, C6T3
Regulamento Interno EPB www.epb.pt C1P4; C3A1; C1P6; C1P8
Plano de Atividades EPB Sharepoint EPB/SGQ C1P4, C211, C212, C5T1, C6T3
Erasmus+: projetos KA2 de EPB Redes Sociais C212
parceria

7 Decreto-Lei 92/2014, de 20 Governo Sharepoint EPB/SGQ C1P1
de junho

8 Erasmus+: projetos KA1 de Redes Sociais C212 e C2I13

mobilidade de estégio para
alunos e colaboradores

9 Estado da Educagdo 2018” Conselho Nacional da C1P1
documento alinhado com Educacao
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Estratégia para a Educacdo e
Formagdo 2020 e a Agenda
2030 da ONU)

10 Sistema de Antecipac¢do de Agéncia Nacional para a http://sang.angep.gov.pt/ | C1P1
Necessidades de Qualificagdo e o Ensino
Qualificagbes Profissional, I.P
11 Documento Aluno21, com Rumos Education www.epb.pt C212
descritores operativos do Redes sociais
PASEO, elaborado pelas
escolas da Rumos Education
12 Conselho Consultivo EPB Sharepoint EPB/SGQ C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
13 MOD PS8 10 R5 EPB Sharepoint EPB/SGQ, C1P3, C3A1, C3A3
Monitorizagdo de Processos
- Controlo de Indicadores
14 PS8 Gestdo da Qualidade EPB Sharepoint EPB/SGQ, C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
15 Plano de Melhoria EPB Sharepoint EPB/SGQ C1P4, C4R1, C4R3, C6T3
16 Protocolos de Colaboragao EPB Sharepoint EPB/REM C211, C5T1
17 PS3 — Gestdo de RH EPB Sharepoint EPB/SGQ, 213
18 Diagndstico de necessidades | EPB Sharepoint EPB/SGQ C2I3, C5T1
de formacao
19 Conselho Pedagdgico EPB Sharepoint C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
EPB/Pedagdgico
20 Conselhos de Turma EPB Sharepoint EPB/ C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
Pedagodgico
21 Questiondrios de avaliacao EPB Sharepoint EPB/SGQ, C4R1, C5T1

da satisfagdo (alunos, EE,
colaboradores, entidades
FCT e empregadores
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22 Atendimento a EE EPB www.epb.pt C5T1
23 Base documental do SGQ EPB Sharepoint EPB/SGQ ceTl
Observagoes

Os Relatores

Ana Claudia Rodrigues

%&w

(Diretora Executiva)

Maria Teresa Machado

:h'\.-{r’.:-'*"""q;-'- L&QSJ/_
(Diretora Pedagdgica)
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José Lopes Oliveira

Qe M

(Comissdo Pedagogica)

Natalia Rebelo

(Responsavel da qualidade)

Braga, 13 de julho de 2020
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